
Aeron®, Mirra® e Celle™ Chairs

Uma garantia é uma promessa
E a nossa promessa é: 12 anos, 3 turnos de trabalho, incluindo  
a mão-de-obra.

A nossa garantia de 12 anos cobre todos os componentes, rodízios, cilindros pneumáticos, sistemas de 

balanço e todos os mecanismos móveis.

A nossa garantia de três turnos reconhece a natureza do trabalho, em constante mutação, e a necessidade 

de produtos que resistam à utilização contínua.

A Garantia Herman Miller é uma afirmação da nossa confiança na qualidade dos nossos produtos. Trata-se 

de uma promessa direta a nossos clientes, um testemunho do nosso comprometimento total com a quali-

dade, 100 por cento do tempo.

Produtos Clássicos

3 anos	 Linha Eames® de cadeiras lounge e ottoman, chaise, sofá compacto e sofá de dois e três lugares

1 ano	 Banqueta Capelli; Cadeiras Eames lounge e de jantar, de madeira compensada moldada,

cadeiras de plástico moldado, wire chairs, mesa de centro de compensado moldado, 

molded plywood folding screen, banqueta de nogueira, mesa elíptica, wire-base table, 

rack Hang-It-All®, unidade de armazenamento e unidade escrivaninha; sofá Goetz™; 

Nelson™ swag leg group, banco plataforma, cadeira coconut, sofá marshmallow, 

cômodas miniatura; mesa Noguchi

The Be Collection

1 ano	 Dispositivo de controle climatico C2™, Babble®, estande Scooter® com tampo de madeira

Cláusulas que se aplicam a todos os produtos e serviços

A Herman Miller Inc., com endereço na 855 East Main Avenue, PO Box 302, Zeeland, Michigan 

49464-0302, Estados Unidos, garante que os produtos que vende, assim como os de suas subsidiárias, 

não apresentarão defeitos materiais e de mão-de-obra independente do número de turnos em que forem 

utilizados os referidos produtos, durante os prazos de garantia especificados.



Esta garantia cobre os produtos Herman Miller vendidos em todos os países. Nem todas as linhas de 

produtos que constam desta lista são comercializados pela Herman Miller em todos os países. O fato de 

constar nesta lista não implica uma oferta de venda de uma linha de produtos em algum local específico. 

A disponibilidade de uma linha de produtos é definida por listas com preços atualizados, específicas 

para diferentes regiões.

Durante o prazo de garantia aplicável, a Herman Miller, por obrigação exclusiva, reparará ou substituirá, 

a seu critério, qualquer produto, peça ou componente coberto por esta garantia e vendido após a data 

de entrada em vigor da referida garantia, e cujo desempenho se encontre comprometido, após o uso 

regular, como conseqüência de algum defeito material ou de mão-de-obra. A Herman Miller reparará ou 

substituirá o referido produto, peça ou componente por produto, peça ou componente comparável.

Esta garantia aplica-se apenas aos compradores originais que adquiriram um produto novo da Herman 

Miller, de suas subsidiárias ou revendedores autorizados. Para poder ser coberto por esta garantia, qualquer 

produto, peça ou componente deverá ter sido instalado, utilizado e mantido de acordo com as instruções 

publicadas pela Herman Miller, não podendo ter sido utilizado de forma incorreta ou abusiva. Qualquer 

alteração realizada no produto original anula a garantia. A Herman Miller não garante o desempenho de um 

produto que for utilizado em conjunto com produtos que não sejam originais da Herman Miller.

O prazo da garantia inicia-se a partir da data da compra.

Este documento descreve, sem exclusões, todas as garantias concedidas, bem como as soluções disponí-

veis, relativas aos produtos e serviços da empresa. A Herman Miller e suas subsidiárias não se responsa-

bilizam por quaisquer outras garantias, explícitas ou implícitas, legais ou não, relativas a seus produtos.

A Herman Miller não garante:

• variações naturais no veio da madeira, nos padrões ou desenhos formados natural mente na 

superfície da madeira, entre outras marcas características.

• alterações nos acabamentos das superfícies, resultantes do envelhecimento ou exposição à luz.

• marcas, manchas ou rugas que ocorrem naturalmente no couro.

• veios, marcas, espaços ocos, fissuras ou rachaduras que ocorrem naturalmente na pedra.

• defeitos resultantes do desgaste normal.

• a correspondência exata de cores, veios ou texturas de materiais naturais.

• a durabilidade das cores ou a correspondência exata entre as cores dos tecidos do mostruário e o 

corte presente no produto.

• defeitos, marcas ou manchas nas superfícies dos folheados devido ao contato com borracha ou 

compostos semelhantes; danos resultantes do contato com objetos cortantes ou marcas resultantes 

da ação de materiais de escrita, ou ainda, devido à exposição prolongada à luz solar direta.

A Herman Miller realiza testes com o chamado Customer’s Own Material (COM) [Material do Próprio 

Cliente], bem como de outros itens fornecidos por clientes, apenas para garantir a qualidade de 

fabricação, não fornecendo qualquer garantia para esses materiais.

A Herman Miller não garante produtos expostos a condições ambientais extremas, bem como aqueles 

que foram armazenados de forma inadequada.



Os produtos da Herman Miller atendem os requisitos dispostos em códigos nacionais e locais específicos, 

conforme estipulado nos livros de preços e outras publicações escritas.

TANTO QUANTO FOR PERMITIDO POR LEI, NÃO HAVERÁ RESPONSABILIZAÇÃO POR QUAISQUER 

GARANTIAS IMPLÍCITAS, INCLUINDO QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAÇÃO OU ADEQUAÇÃO A 

UM FIM ESPECÍFICO, E, TANTO QUANTO FOR EXIGIDO POR LEI, A SUA DURAÇÃO FICARÁ LIMITADA AO 

PRAZO DE VIGÊNCIA DESTA GARANTIA ESCRITA.

A HERMAN MILLER NÃO SE RESPONSABILIZA POR PERDA DE TEMPO, INCONVENIÊNCIAS, OU DANOS 

EMERGENTES OU IMPREVISTOS.

Aplica-se apenas aos Estados Unidos. Alguns estados não permitem que se limitem os prazos de uma 

garantia implícita, nem permitem a exclusão ou limitação imposta a danos emergentes ou imprevistos e, 

conseqüentemente, as limitações ou exclusões dos dois parágrafos precedentes podem não se aplicar. 

Esta garantia concede ao comprador direitos legais específicos. No entanto, o comprador também pode 

ter possuir outros direitos, que podem variar de estado para estado.

Aplica-se a territórios fora dos Estados Unidos. A não ser nos casos explicitados acima, a Herman Miller 

não se responsabilizará por qualquer perda ou dano (incluindo-se os custos), independente da sua cau-

sa, seja eles danos diretos ou imprevistos, sofridos pelo comprador ou qualquer terceiro relativamente 

aos produtos, mas o conteúdo deste instrumento não excluirá nem restringirá, nem se considerará que 

exclui ou restringe, qualquer responsabilização por parte da Herman Miller em caso de óbito ou dano 

pessoal decorrente de negligência.

Em vigor a partir de 11 de junho de 2007.

Para obter mais informações sobre os nossos produtos e serviços, entre em contato com a Atec®

Showroom São Paulo

Rua Butantã 461 6° e 11° andares — Pinheiros

Tel 11 3034.1434

Showroom Rio de Janeiro

Rua Gomes Carneiro, 112 3° andar — Ipanema

Tel 21 2267.9795

Showroom Brasília 

SCN QD 02 BL D Torre B Sala 632 

Centro Empresarial Liberty Mall — Asa Norte 

Tel 61 3327.1404

www.atecnet.com.br


